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Vseobecné obchodné podmienky TEN Expres Slovakia, spol. s r.o. (d’alej len zasielatel’) — systém vnutrostatnej a medzinarodnej distribtcie Parcel

Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len VOP), aktualny stav, tvoria neoddelitel'nu sucast’ zasielatel'skej zmluvy a stanovuji prava a povinnosti zasielatel’a a prikazcu, ktoré nie
st upravené zasielateI'skou zmluvou. Predmetom tychto VOP je zavdzok zasielatel’a, Ze vlastnym menom a na Gcet prikazcu obstara prepravu zasielky a s fiou spojené sluzby
z miesta prevzatia zasielky do miesta doruéenia a prikazca zaplati za obstaranie prepravy a s fiou spojenych sluzieb zasielatel'ovi odplatu, a to za podmienok d’alej stanovenych
tymito VOP. Podanim zasielky na prepravu vyslovuje prikazca siihlas s tymito VOP. Systém vnutrostatnej a medzinarodnej distribucie Parcel je uréeny pre zmluvnych zakaznikov.

1. Definicia produktu

Maximalne rozmery jedného prepravovaného kusu: hmotnost do 50 kg, 2xvyska + 2x3irka + dizka najdlhiej strany < 3m, max. dizka do 2m. Odosielatelom, prijemcom a
prikazcom zasielky moze byt’ jedine organizacia alebo drzitel’ zivnostenského opravnenia s pristupnou stalou prevadzkou a stanovenou prevadzkovou dobou. Miesto odoslania
a dorucenia zasielky leZi na uzemi Slovenskej republiky, alebo na uzemi $tatu, kde je ¢inny prepravny systém zasielatel’a.

2. f)alei Specifikované zasielky su vylucené z prepravy :

a) presahujuce rozmery a hmotnostné limity uvedené v bode 1.

b)  obsahujlce tovar, ktory ma mimoriadne vysoku cenu, ako st napr. drahé kovy a vyrobky z nich, umelecké a starozitné predmety, zbierky, bankovky, mince, cenné papiere,
kreditné karty a pod.

c) u ktorych chybaju potrebné udaje o odosiclatel'ovi alebo prijemcovi. Dalej zasielky obsahujiice tovar, ktory nie je chraneny alebo zabaleny sposobom zodpovedajucim jeho
hmotnosti, tvaru a charakteru, a ktory by mohol poskodit’ ostatné zasielky a prepravnii a manipulaéni techniku zasielatel’a, alebo ohrozit’ zdravie a zivoty zamestnancov

zasielatel'a

d)  obsahujlce tovar podliechajuci regulovanému teplotnému rezimu, tovar lahko podliehajici skaze, rastliny, zivé zvierata, l'udské pozostatky, nebezpecné latky, vybusniny,
zbrane

e) obsahujuce iné veci, ktoré st s ohladom na svoj charakter v obchodnom odvetvi zasielatel'skych sluzieb povazované za nevhodné k obstaraniu prepravy a st z prepravy
vylugované

f) preprava hradena prijemcom (EXW)

g)  zasielky s dobierkou (COD) presahujuce ¢iastku 6 638,78 Eur (200 000,- Sk)

h) pri medzinarodnych prepravach tiez zasielky, obsahujice potraviny, alkohol, tovar podlichajuci veterinarnej a fyto-kontrole, tovar na colny zaznam, alebo tovar
prepravovany na ATA-karnet, zésielky zasielané na dobierku (neplati pre CR) a zasielky obsahujtice nebezpené latky v zmysle dohovoru ADR a IATA.

Prikazca zodpoveda za $kodu, ktora vznikne zasielatel'ovi, ak odovzdal na prepravu zasielky vylucené z prepravy. Skody vzniknuté pri preprave tychto zasielok st zaroveii vyiiaté

z0 zodpovednosti zasielatel'a z poistného plnenia.

3. Obvykla doba prepravy

Zasielka je dorucovana zasielatelom vo vnitro§tatnej preprave v obvyklej dodacej dobe do 18:00 hod. nasledujuceho pracovného diia po dni prevzatia zasielky na prepravu. Za
dodanie zasielky sa povazuje dodanie zasielky na adresu prijemcu. Prevzatie zésielky potvrdi prijemca na dorucovaci harok zasielatel'a. Zasielatel' odovzda prijemcovi zasielku,
ktorej obal nejavi znamky poskodenia, aZ po podpisani dorudovacieho harku, v pripade dobierky po podpisani doru¢ovacieho harku a zaplateni dobierkovej sumy.

Medzinarodna zasielka je doru¢ovana podl'a obvyklej doby prepravy systému zasielatel'a, po ukonceni colného konania v krajine prijemcu. Obvyklou dobou prepravy sa rozumie
doba, kedy zasielatel’ spravidla doru¢i prijemcovi zasielku, ak nenastana zvlastne alebo neoakavané situacie v priebehu zaobstarania prepravy. Pri medzinarodnej zasielke nemoze
byt dodrzana obvykla doba prepravy, pokial prikazca alebo prijemca zasielky nedoda zasielatel'ovi doklady a informécie potrebné k zaisteniu prepravy, colnému odbaveniu a
dorudeniu zasielky.

4. Podmienky prevzatia zisielok na prepravu

Zasielky st vyzdvihované zasielatelom na zaklade pisomnej objednavky prikazcu, alebo mozu byt’ na zaklade dohody obidvoch stran vyzdvihované zasielatelom pravidelne, a to

pocas prevadzkovej doby zasielatel'a v pracovnych diioch medzi 08:00 - 17:00 hod. Prikazca sa zavizuje, Ze zasielka bude pripravena k odovzdaniu na prepravu v okamihu

pristavenia vozidla zasielatel'a, a prevzatie zasielky prijemcom prebehne ihned” bezodkladne po pristaveni vozidla u prijemcu. V opaénom pripade nie je zasielatel' povinny

nakladku alebo vykladku uskuto¢nit. Prikazca je d’alej povinny zaistit’ si¢innost’ pri nakladke a vykladke obtiaznej zasielky. Zasielatel' povazuje obal zasielky, ktorti prevzal na

prepravu za obal manipula¢ny. Pisomna objednavka, na zaklade ktorej sa preprava uskutociiuje, musi obsahovat’ presnt adresu nakladky, datum nakladky, platitela prepravy

vratane jeho uplnej identifikacie podl'a obchodného zékonnika a vSetky d’alsie Gidaje nevyhnutné pre uskuto¢nenie prepravy. Objednavka musi byt podana najneskor v pracovny

det pred poZadovanym diiom nakladky. Zasielku moZe prikazca odovzdat’ na prepravu priamo na prislusnej prevadzke zasielatel'a v pracovnej dobe od 8.00 — do 19.00 hod..

Zasielatel’ vybavi prikazcu prepravnym Stitkom s ¢iarovym koédom a Eislom zasielky. Prikazca nie je opravneny poskytnit’ prepravny §titok tretej osobe. V pripade nedodrzania

tohto ustanovenia nesie prikazca vSetky rizika z toho vyplyvajuce. Kazda zasielka prevzata na prepravu je polepena $titkom ozna¢enym logom a nazvom zasielatel’a.

Kazdy nakladovy kus je prikazca povinny zabezpecit’:

a) presnou adresou odosielatel'a a prijemcu, vratane spravneho PSC, kontaktnou osobou prijemcu a telefonickym kontaktom vzdy na najviciej strane zasielky,

b) ciarovym kodom zasielatel'a oznaenym jeho ndzvom a logom na najvicsej strane zasielky,

c) oznacovacimi etiketami: smer manipulacie, dobierka (COD), nebezpecny tovar (povinnost’ zabezpecit’ idajmi vyplyvajicimi zo zakona),

d) prikazca zodpoveda za tplnost’ a spravnost’ tdajov na zasielke

e) pri medzinarodnych zasielkach je prikazca povinny zaistit’ prevzatie vSetkych dokumentov potrebnych k colnému odbaveniu zasielky zasielatel'om a nesie zodpovednost’ za
spravnost’ a tplnost’ tychto dokumentov. Zasielatel’ nie je povinny kontrolovat’ uplnost’ a spravnost’ tychto dokumentov.

Prikazca je povinny odstranit’ z opakovane pouZitych obalov vietky predchadzajuce prepravné stitky, nalepky a iné informacie, alebo inym spdsobom zaistit’, aby neboli zrejmé.

5. Zasielky na dobierku (COD)

Prikazca mdZe pri vnutrostatnej preprave a preprave do CR pozadovat’ dorucenie zasielky prijemcovi formou dobierky (COD). Zésielky na dobierku je prikazca povinny oznagit’
k tomu urenymi nalepkami s ¢iarovymi kodmi zasielatel'a. Hodnotu dobierky je prikazca povinny vyznacit' do protokolu o prevzati zasielky, ktorého formu stanovuje zasielatel’.
Hodnotu dobierky je prikazca povinny uvadzat’ v mene krajiny prijemcu zasielky. Int formu objednania sluzby COD nebude brat’ zasielatel’ do Gvahy. Ciastky za vybraté dobierky
sa zasielatel’ zavédzuje previest’ na Gcet prikazcu uvedeny v zasielatel'skej zmluve do 7 pracovnych dni po doruceni zasielky.

6. Odplata za zaobstaranie prepravy ( d’alej ..prepravné«

Prikazca je vzdy zodpovedny za thradu prepravného a ostatnych sluzieb a poplatkov spojenych s prepravou, ktoru si objednal u zasielatel'a. Prikazca berie na vedomie, Ze
zasielatel' ma zadrzné pravo k zasielke v zmysle § 608 Obchodného zékonnika a v pripade nezaplatenie prepravného je zasielatel’ opravneny v tomto zmysle d’alej postupovat’,
popripade zapocitat’ vzajomné pohladavky v zmysle ustanovenia § 358 a nasledne Obchodného zakonnika. V prepravnom st zahrnuté dva pokusy o dorucenie zasielky.
Odmietnuté zasielky, nedorucitel'né zasielky a zasielky pri ktorych prijemca odmietne uhradit’ dobierku (COD) su zaslané prikazcovi spét’ do 7 pracovnych dni po prvom pokuse
0 dorucenie a prikazca je povinny za tieto vykonat thradu prepravného.

Pri medzinarodnych prepravach je prikazca vzdy zodpovedny za uhradu nédkladov spojenych s colnym odbavenim zasielky, pokial’ je tento ukon pozadovany prikazcom. Prepravné
sa vypocitava podla cennika zasielatel'a. Tento cennik tvori neoddeliteI'nt sucast’ zasielatel'skej zmluvy. V pripade, ze zasielatel'ska zmluva nie je uzavretd, plati oficialny cennik
zasielatel'a pre dana prepravu. Prepravné uvedené v cenniku zasielatela je prepravnym za kazdy jeden nakladovy kus. Pre stanovenie prepravného je rozhodujiica hmotnost’ zistena
na automatickej vahe zasielatela.

7. Zodpovednost’ zasielatela za §kody
Zodpovednost za $kody na zasielke sa riadi prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, u medzinarodnych prepravach tiez Dohovorom CMR a IATA. Zasielatel
nezodpoveda za skodu na prevzatej zésielke, ktorej nemohol zabranit’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Zodpoveda za skutoént $kodu, nie vSak za usly zisk a d’alie
nasledné skody.
Zasielatel’ nezodpoveda za skodu:
a) sposobenu prikazcom, prijemcom alebo vlastnikom zasielky,
b) sposobent vadnym alebo nedostatoénym obalom zasielky, nevhodnym spésobom balenia, neoznacenim zasielky podl'a bodu ¢.4 tychto VOP, pri spojeni viac kusov do
jedného celku s jednym &iarovym kédom
c) spOsobenu na obsahu zasielky v pripade neporusenia jej obalu
d)  vzniknuti ozna¢enim viacerymi identifikaénymi $titkami
e) spdsobentl vadou alebo prirodzenou povahou zésielky, alebo zavadzajucou informaciou prikazcu o obsahu a povahe zéasielky
f) vzniknuta v dobe, kedy zasielka nebola v moci zasielatel’a,
g)  naslednu, vzniknuta pri poskodeni zésielky, jej strate a nedodrzani beznej prepravnej doby.
Prikazca je povinny zaistit’, aby neporusenost’ obalu zéasielky bola skontrolovana prijemcom pri jej prevzati. Prikazca je povinny reklamovat’ zistené vady na zasielke pisomne.
K presetreniu reklamacie je potrebné predlozit pisomny zapis o poskodeni zasielky podpisany prijemcom a osobou zastupujucou zasielatel'a. Poskodenie zasielky musi byt
oznamené prijemcom a zaznamenané pri preberani V doru¢ovacom harku. Neskorsie reklamacie nemusia byt akceptované. Zodpovednost’ zasielatel'a za $kodu vzniknuta na
prepravovanej zasielke podl'a tychto VOP je na zéklade dohody zasielatel’a a prikazcu obmedzena Siastkou maximalne 2 489,54 Eur (75 000,- Sk). Prikazca si moZe zasielatelom
zasielku poistit’ na vy$§iu hodnotu, prepravné sa v takom pripade zvysi podl'a individualnej pisomnej dohody medzi zasielatel'om a prikazcom. Zasielatel’ neprebera zodpovednost’
za zasielky odovzdané na prepravu s ¢iarovymi kodmi prebranymi prikazcom, alebo nim povereného subjektu a ktoré boli zneuZité tretou osobou.
Zasielatel’ si vyhradzuje pravo na dpravy ¢ zmeny tyghto VOP. B
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