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Vseobecné obchodné podmienky TEN Expres Slovakia, spol. s r.o. (d’alej len zasielatel’) T
— systém vnutrostatnej a medzinarodnej distribucie Cargo Giobal.Logistice

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len VOP), aktudlny stav, tvoria neoddelitel'nu sucast’ zasielatel'skej zmluvy a stanovuju prava a povinnosti zasielatel'a a prikazcu, ktoré nie
su upravené zasielatel'skou zmluvou. Predmetom tychto VOP je zavdzok zasielatel'a, ze vlastnym menom a na uéet prikazcu obstara prepravu zasielky a S fiou spojenych sluzieb
Z miesta prevzatia zasielky do miesta dorucenia a prikazca zaplati za obstaranie prepravy a S flou spojenych sluzieb zasielatel'ovi odplatu, a to za podmienok d’alej stanovenych
tymito VOP. Podanim zasielky na prepravu vyslovuje prikazca sthlas s tymito VOP. Systém vnutrostatnej a medzinarodnej distribucie Cargo je ureny pre zmluvnych zakaznikov.

1. Definicia produktu

VOP produktu Cargo zahfiajii prepravy realizované po izemi Slovenskej republiky a do zahrani¢ia. Maximalna hmotnost’ celej zasielky 2500 kg, maximalna hmotnost’ jedného
kusu zasielky 1200 kg, pri hmotnosti jedného kusu nad 650 kg je prikazca povinny oznamit’ zasielatel'ovi technické podmienky pri nakladke a vykladke. Maximalna vyska jedného
kusu zasielky 2,20 m, maximélna dizka jedného kusu zasielky 3 m, maximalny objem celej zasielky 10 m®, objemovy prepodet zasielok 1m®= 250 kg. Zasielku moZe tvorit’ aj
viac kusov. Odosielatel'om, prijemcom a prikazcom tovaru méze byt len organizacia alebo drzitel' Zzivnostenského opravnenia s pristupnou stalou prevadzkovou a stanovenou
prevadzkovou dobou.

2. Dalej ¥pecifikované zsielky sii vyli¢ené z prepravy :

a) tovar obsahujiici mimoriadne vysokd cenu, ako st napr. drahé kovy a vyrobky z nich, umelecké a starozitné predmety, zbierky, bankovky, mince, cenné papiere,
kreditné karty a pod.

b) u ktorych chybaju potrebné tidaje o odosielatelovi alebo prijemcovi. Dalej zasielky obsahujiice tovar, ktory nie je chraneny alebo zabaleny spdsobom zodpovedajicim
jeho hmotnosti, tvaru a charakteru, a ktory by mohol poskodit’ ostatné zasielky a prepravnua a manipulani techniku zasielatel’a, alebo ohrozit' zdravie a Zivoty
zamestnancov zasielatel'a

c) obsahujuce tovar podliehajiici regulovanému teplotnému rezimu, tovar l'ahko podliehajci skaze, rastliny

d)  obsahujiice tovar 'ahko poskoditel'ny i napriek dodrziavaniu manipulaénych pokynov so zasielkou

e)  obsahujuce zivé zvierata

f) obsahujuce l'udské pozostatky

9) obsahujuce nebezpecné latky, vybusniny, zbrane

h) obsahujuce iné veci, ktoré st s ohladom na svoj charakter v obchodnom odvetvi zasielateI'skych sluzieb povazované za nevhodné na prepravu a su z prepravy
vylucované

i) zasielky s hodnotou vy$Sou nez 16 596,96 Eur (500 000,- Sk)

j) zasielky z dobierkou (COD) presahujuce ¢iastku 6 638,78 Eur (200 000,- SK).

Zasielky Specifikované podla bodu i) je mozné prepravovat’ vyhradne na zaklade zvlasStnej pisomnej dohody medzi prikazcom a zasielatelom. Prikazca je okrem tejto dohody
povinny d’alej uviest’ pisomne na zvozovej loznej listine/zasielatel'skom prikaze hodnotu takejto zasielky, a na tieto zasielky je prikazca povinny na vlastné naklady sam alebo
prostrednictvom zasielatel'a uzavriet’ prepravné poistenie (tzv. all- risk poistenie). Prikazca zodpoveda za $kodu, ktord vznikne zasielatel'ovi, ak odoslal na prepravu zésielky
vylagené z prepravy. Skody vzniknuté pri preprave tychto zasielok st zaroved vyhaté zo zodpovednosti zasielatel’a z poistného plnenia.

3. Obvykla doba prepravy
Zasielky st dorucované zasielatel'om Vo vnutrostatnej preprave Vv beznej prepravnej dobe do 18:00 hod. nasledujiceho pracovného diia po dni prevzatia zasielky na prepravu.

Beznou prepravnou dobou sa rozumie doba, kedy zasielatel’ spravidla doruéi prijemcovi zasielku, ak nenastani zvlastne alebo neocakavané situacie v priebehu zaobstarania
prepravy.

4. Podmienky prevzatia zisielok na prepravu
Zasielky su vyzdvihované zasielatel'om na zaklade pisomnej objednavky prikazcu, alebo moézu byt na zaklade dohody obidvoch stran vyzdvihované zasielatel'om pravidelne, a to

pocas prevadzkovej doby zasielatel'a v pracovnych diioch medzi 08:00 - 17:00 hod. Odosielatel’ je povinny najneskor pri odovzdani zasielky na prepravu odovzdat’ zasielatel'ovi

riadne a Giplne vyplnent objednavku prepravy. Prikazca sa zavizuje, Zze zasielka bude pripravena k odovzdaniu na prepravu v okamihu pristavenia vozidla zasielatel’a, a prevzatie

zasielky prijemcom prebehne ihned po pristaveni vozidla u prijemcu. Prikazca je d’alej povinny zaistit’ su¢innost’ pri nakladke a vykladke zasielky. V opa¢nom pripade nie je

zasielatel' povinny nakladku ¢i vykladku zasielky vykonat'. Zasielatel' povazuje obal zasielky, ktort prevzal na prepravu za obal manipulaény. Pisomna objednavka, na zaklade

ktorej sa preprava uskuto¢iiuje, musi obsahovat’ presnu adresu nakladky a vykladky zasielky, hmotnost’ a rozmery zasielky, datum nakladky, platcu prepravy vratane jeho tplnej

identifikacie podla Obchodného zdkonnika, a vSetky d’alSie udaje potrebné na uskuto¢nenie prepravy. Objednavka musi byt uskuto¢nenad najneskor v pracovny den pred

pozadovanym diiom nakladky. Zasielku moZe prikazca podat’ na prepravu aj priamo na prislusnej prevadzke zasielatel'a v pracovnych diioch od 8:00- 19:00 hod.

Zasielky je prikazca povinny oznadit”:

a)  presnou adresou odosielatel'a a prijemcu vratane spravneho PSC, kontaktnou osobou a telefonom vzdy na najvicsej strane zasielky. V pripade, e je zasielka zloZena z viac
kusov musi byt’ takto oznaceny kazdy kus zasielky.

b)  oznadovacimi etiketami: smer manipulacie, dobierka (COD), preprava hradena prijemcom (EXW), nebezpe¢ny tovar (ktory je povinny oznadit' Gdajmi vyplyvajucimi zo
zakona).

Ak na vahe na prevadzke zasielatel'a bude zistena ind hmotnost’, neZ hmotnost’ uvedena v objednavke, vyhradzuje si zasielatel’ pravo na jej zmenu bez vyrozumenia prikazcu a na

uctovanie podl'a zistenej skutoénej hmotnosti. Takisto pri zisteni inych rozmerov zasielky, ako je uvedené v objednavke, si vyhradzuje zasielatel' pravo na ich Gipravu a i¢tovanie

podl'a objemového prepoctu bez vyrozumenia prikazcu, aby nebola narusend obvykla prepravna doba zasielatel'a. Prepravné sa vypocitava podl'a cennika zasielatel'a. Tento cennik

tvori neoddelitelnu sucast’ zasielatel'skej zmluvy. V pripade, ze zasielateI'skd zmluva nie je uzatvorena, plati aktualny oficialny cennik zasielatel'a pre danu prepravu. Pre

stanovenie prepravného je rozhodujuca hmotnost’ zistena na automatickej vahe zasielatel’a, pripadne zasielatelom zistené rozmery zasielky.

5. Zasielky na dobierku (COD)

Prikazca moze pri vnutrostatnej preprave a preprave do CR poZadovat’ doruéenie zasielky prijemcovi formou dobierky (COD). Zasielky na dobierku je prikazca povinny vyslovne
uviest’ do objednavky prepravy a zasielku oznacit’ k tomu urenymi nalepkami zasielatel'a. Hodnotu dobierky je prikazca povinny vyznacit' do pisomnej objednavky prepravy.
Hodnotu dobierky je prikazca povinny uvadzat' v mene krajiny prijemcu zasielky. Ciastky za vybrané dobierky sa zasielatel’ zavizuje odoslat’ zo svojho G&tu na tcet prikazcu,
ktory je uvedeny v zasielatel'skej zmluve do 7 pracovnych dni po doruceni zasielky.

6. Odplata za zaobstaranie prepravy ( d’alej .,prepravné*

Prikazca je vzdy zodpovedny za uhradu prepravného a ostatnych sluzieb a poplatkov spojenych s prepravou, ktoru si objednal u zasielatel'a. Prikazca berie na vedomie, ze
zasielatel ma zadrzné pravo k zasielke v zmysle § 608 Obchodného zakonnika a v pripade nezaplatenie prepravného je zasielatel' opravneny v tomto zmysle d’alej postupovat’,
popripade zapocitat’ vzajomné pohl'adavky v zmysle ustanovenia § 358 a nasledne Obchodného zakonnika. V prepravnom su zahrnuté dva pokusy o dorucenie zasielky. Prikazca
mdze pozadovat’ tthradu prepravného prijemcom v hotovosti pri doruceni tovaru (EXW). Odmietnuté alebo nedorucitel'né zasielky su zaslané prikazcovi spat’ do 7 pracovnych dni
po prvom pokuse o dorudenie a prikazca je povinny vykonat' Ghradu prepravného, rovnako tak aj pri zasielkach, kde prijemca odmietne uhradit’ v hotovosti prepravné (EXW),
alebo dobierku (COD). V pripade odmietnutia Ghrady prepravného prijemcom sa prikazca zavézuje prepravné uhradit’ zasielatelovi taktieZ v hotovosti pri dorudeni vratenej
zasielky, ak sa so zasielatelom nedohodne inak. U zasielok oznacenych odosielatelom EXW, nie je mozné poskytovat’ pripadni mnozstevnu zl'avu uplatiiovanua u prikazcu.

7. _Zodpovednost’ zasielatel’a za Skody
Zodpovednost’ za $kody na zasielke sa pri vnutro$tatnej preprave riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pri medzinarodnej preprave sa riadi ustanoveniami
Dohovoru CMR.
Zasielatel’ nezodpoveda najma za $kodu:

a) spdsobent prikazcom, prijemcom, alebo vlastnikom zasielky

b) spdsobentt vadnym alebo nedostatoénym obalom zésielky

c) sposobent na obsahu zasielky v pripade neporusenia jej obalu

d)  sposobenu vadou alebo prirodzenou povahou zéasielky

e)  vzniknutou v dobe, kedy zasielka nebola v moci zasielatel'a
Zasielatel’ nezodpoveda predovsetkym za $kody na prevzatej zasielke, ktoré nemohol odvratit’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti, takisto nezodpoveda za néklady naviac,
usly zisk a nasledné $kody vzniknuté prikazcovi poskodenim zasielky, jej stratou a nedodrzanim beznej prepravnej doby. Prikazca je povinny zabezpecit', aby zasielka bola
prijemcom pri jej prevzati skontrolovana. Prikazca je povinny reklamovat’ zistené chyby na zasielke pisomne, zjavné poskodenie a straty na zasielke je povinny prijemca zapisat’
pri prevzati do loznej listiny zasielatel'a. Pri uplatneni reklamacie je potrebné predlozit’ spisany Zapis o $kode na zasielke, podpisany prijemcom a osobou zastupujucou zasiclatel'a.
Na neskorsie reklamacie nemusi byt brany ohl'ad. Nahrada $kody je upravena podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika a Dohovoru CMR.

Zasielatel’ si vyhradzuje pravo na upravy ¢i zmeny tychto VOP.
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